Gobierno Abiertoy &
Digital 1

¢ Programas

Son marcos estratégicos amplios
disefados para abordar objetivos
prioritarios 'y responder a las
necesidades del municipio en areas
clave de desarrollo.

( Estrategias

Representan directrices generales
que orientan la toma de decisiones y
definen el camino a seguir para
alcanzar los objetivos planteados en
el desarrollo municipal.

() Subprogramas

Son componentes especificos dentro
de los programas, que organizan las
estrategias en sectores o temas
particulares para atender de manera
focalizada las prioridades municipales.

(O Lineas de Accién

Son actividades concretas y
operativas que se implementan
directamente para ejecutar las
estrategias, garantizando el logro de
resultados especificos en el municipio.
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Como Administraciéon sabemos de la importancia de contar con herramientas tecnoldgicas que nos
permitan brindar mejores servicios a la ciudadania, por tanto se busca consolidar al municipio de La Paz
como un Ayuntamiento vanguardista, que cuenta con las mayores capacidades para cumplir con sus
funciones y fomente la integracién de bases de datos, digitalizacién de procesos que agilicen tramites y

servicios.

Lineas de Accion Indicadores Area responsable

VL1111

o Modernizar la infraestructura
< tecnolégica y de operaciones
+ para el desarrollo de sistemas,
¢ actualizacién de servidores,
:dispositivos de comunicacién
einterna y sistemas de

Subprogramas Estrategias

Porcentaje de
infraestructura tecnolégica
y operativa modernizada.

Direccion General de
Gobierno Digital

+ seguridad informatica
+ mediante la adquisicién de
¢ equipo.

:o.ooo.otoooooioooo---c.oo.oo--o..-ooooo.----oc‘c.ooooo.oo.ooooooo.ooo

VI1.1 VIL1.1.1 . VI111.2
.
Modernizacién Integral de Actualizar infraestructura  « : Porcentaje de cumplimiento
Implementar un sistema de ) P L
Sistemas Criticos y Informatica o en la instalacion de un Direccién General de

¢ proteccién contra incendios la
:integracién de un sistema de
« irrigacion en la infraestructura
« tecnolégica y de operaciones.

.
. VI1.1.1.3

.

.

+ Garantizar la funcionalidad de
2 los servidores en situaciones
¢ criticas mediante la
« integracion de una planta de
cluz a la infraestructura
+ tecnolégica y de operaciones.

VI.1.2.1.1
VI1.2 VI.1.2.1
Mejora en la gestion Desarrollo de manuales de

Mejorar la eficiencia y
publica operacién

Seguridad Informatica sistema de proteccion Gobierno Digital

contra incendios.

Porcentaje de cumplimiento
de sistema de suministro
eléctrico de emergencias.

Direccién General de
Gobierno Digital

Porcentaje manuales de
operacion de las direcciones
municipales realizados.

coherencia administrativa
mediante la coordinacion en
la elaboracion de manuales
de operacion para las
direcciones municipales.

Direccién General de
Gobierno Digital

.

-~ ceecccccccscccssscccsscpeesscccsssccssscccssee
.

:

.
.
+ Mejorar los procesos

+ administrativos mediante el

¢ disefio y la aplicacién de un

e programa de mejora

+ regulatoria en la

+ administracién publica

¢ municipal.

VI1.3.1

Actualizar y crear procesos
municipales

Porcentaje de cumplimiento
del programa de mejora
regulatoria.

Direccion General de
Gobierno Digital

VIL1.3

Simplificacion
Administrativa

VI.1.3.2.1

Mejorar la eficiencia de la
gestion publica mediante el
rediseno de los procesos para
la aplicacién de la
simplificacion administrativa.

0 00000000000000000000000000000000000000000000Po00o0c0cccsccccccsccccccscoctococcccccscccccncccccosoBocccsccccccscccccscccco®
Tabla del Programa VI.1.- Gobierno Digital y Mejora Continua - Eje 6.- Gobierno Abierto y Digital.
Fuente: Elaboracién propia

VI.1.3.2

Reingenieria de Procesos

Porcentaje de pr
redisenados.

Direccion General de
Gobierno Digital
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V1.1 Gobierno Digital y Mejora Continua

Subprogramas Estrategias Lineas de Accion Indicadores Area responsable

VI.1.5.5.1

Contribuir al almacenamiento o ie d limi
de proyectos municipales . Porcentaje de cumplimiento
mediante el desarrollo de ° del desarrollo del sistema
sistema en linea para su: del bando de proyectos.

.
captacién, clasificacion vy
resguardo en el banco de:
proyectos. .

.
VI.1.5.6.1

Promover el uso de . .
. Numero de capacitaciones e
plataformas de gobierno .

digital del H. Ayuntamiento ° y/o talleres realizadas en el .
deg La P.azy mediante: sector académico. .
capacitaciones y/o talleres
en el sector educativo. .

.
ecccccccccccccccccccccdoccccccccccccccccccccne

VIL1.5.7.1 ¢ Nimero de asistentes a los

* eventos de fomento a la

Incentivar la colaboracién de digitalizacién realizados.

los municipios y los distintos ¢
sectores de la sociedad en la R
politica de mejora regulatoria «

y las nuevas politicas que se o Numeros de municipios
: 5 .

|mpleme_r’1taran en la ¢ participantes.
Federacion. M
L R R R R )

+ Porcentaje de cumplimiento
VL1.6.1.1 + en la instalacién del médulo
¢ de atencion

Mejorar la experiencia del 2., i vieeannnnnnons

contribuyente mediante la { Ngmero de  tramites y

instalacién de un médulo de < servicios atendidos en el

atencién y orientacién al o 5410
contribuyente facilitando 1a 3., ., ¢ eeeececcccacacane

o P H
realizacién de tramites Y { porcentaje de satisfaccion de

servicios de manera eficiente § los contribuyentes atendidos

y accesible. .

VI.1.5.5

Generar Banco de Proyectos
Municipal

Direcciéon General de
Gobierno Digital

Direccién General de
Gobierno Digital

VI.1.5 VI.1.5.6

Gobierno conectado Capacitar funcionarios en
herramientas digitales

VI.1.5.7

Avanzar hacia el 2do foro de
Digitalizaciony
Transformacién
Gubernamental

Direcciéon General de
Gobierno Digital

VI.1.6 VI.1.6.1

Procesos Integrales Generar el Centro Integral de
Servicios Municipales

Direccion General de
Gobierno Digital

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000g000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000 e0c0cccscc0cccsccsscsscse

elaboracion y revision de ; actualizados.
proyectos normativos vy
tecnolégicos en programas H

de mejora regulatoria. .
P 00 0000000000000 0000000000000000000000000000000° 0000000000000 00000c0ccolecccccccccccccccccccccctonccccccccccccccccccce

normativa municipal

. .
: \RWAR] .
. .
VI.1.7 VI.1.7.1 E Fortalex.:er _l'a eficacia y_’laE Numero de proyectos
Fortalecimiento del Marco Fortalecer la revisiony . mpl:ilgrnlzacwn ?;.’ lat geSt'oln: normativgs de mejora Direcc_ién Ge'lefa‘de
Normativo Municipal mejora continua de la ¢ pubiica mediante a e regulatoria creados  y/o Gobierno Digital
.
.
N
N
.

Tabla del Programa VI.1.- Gobierno Digital y Mejora Continua - Eje 6.- Gobierno Abierto y Digital.
Fuente: Elaboracién propia
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VI.1 Gobierno Digital y Mejora Continua

Subprogramas

VI.1.8.1

Garantizar el cumplimiento
de la planeacion

VI.1.8

Eval iony S secccceccccccccsccccoe

INAFED

0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000%° 0000000000000 000000000locccccccscscccccscssccccocse

Mejorar la gestion y
efectividad de los proyectos
estratégicos de la
administracion municipal

mediante la evaluacién de la
percepcion ciudadana y el

seguimiento de los
indicadores de cumplimiento
de los instrumentos de
planeacion.

Vii.8.2.1

Mejorar la eficiencia y
eficacia de la gestion
municipal mediante la
evaluacion de indicadores de
desempeio subscribiendo la
Guia Consultiva del
Desempeio Municipal del
INAFED asi como distintas
certificaciones.

Indicadores

Porcentaje de cumplimiento
del seguimiento de los
instrumentos de medicion.

Tasa de variaciéon en la
evaluacion de los indicadores
de desempeio.

Nimero de certificaciones
obtenidas.

0000000000000 000000000M 000000000000 000000000000

Area responsable

Instituto Municipal de
Planeacion La Paz
(IMPLAN La Paz)

Presidencia

Tabla del Programa VI.1.- Gobierno Digital y Mejora Continua - Eje 6.- Gobierno Abierto y Digital.

H. XVIII AYUNTAMIENTO
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Fuente: Elaboracién propia
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V1.2 Gobierno Transparente

Para alcanzar un desarrollo institucional efectivo, es fundamental implementar mecanismos de apertura
qgue generen confianza en la ciudadania respecto al actuar del gobierno municipal. Esto incluye
garantizar el acceso a la informacién mediante mecanismos de transparencia y la difusién de las
actividades del ayuntamiento asi como de las decisiones tomadas, garantizando el almacenamiento y
resguardo adecuado de toda esa informacion.

Indicadores Area responsable

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o
L4
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
*
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
N
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
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.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Lineas de Accion

Subprogramas Estrategias

Vi.2.1.1.1

+ Mejorar la transparencia y el o Porcentaje de
:acc:so al la l:i'lilfol‘l'l1i~lt'2i(3": convocatorias, sesiones y
) ) ¢ mediante la publicaciéon y ildo, j
Brindarinformaciénala  { ;| acenamiento  digital de * ;g:;ﬂzg:?:\:izeﬁ:gzjzz
mano « convocatorias a sesiones y o  una plataforma digital.
¢ actas de Cabildo, Consejos y o
+ Comités.

Secretaria General

.
©00000000000000000000000,90000000000000000000000000000000000000000000000

vi2.1.2.1

H Fortalecer la transparencia y
e la participacién ciudadana
« mediante la difusién de la
+ informacién generada a

VI.2.1.2 + través del H. Cabildo.
teeccccccccccccccccscccsgesccccscssssssssssssnne

Garantizar un Cabildo :
Abierto .
.

Porcentaje de sesiones de
Cabildo transmitidas en
vivo.

Secretaria General

Vi.2.1.2.2

Porcentaje de sesiones de

« Promover la transparencia y la Cabildo transmitidas en

: participacion ciudadana vivo.

+ mediante la transmisién en :--.o.------.....-....--
svivo de las sesiones del
¢ Cabildo y el almacenamiento

o seguro de las mismas para su
« consulta posterior.

VI.2.1 ceccecceccecceccsccscceqesccsccccsscsscsscsccas

Transparencia Proactiva VI.2.1.3.1

Secretaria General

Porcentaje de sesiones de
cabildo almacenadas.

Mejorar la eficiencia,
transparencia y ética en los
procesos administrativos y de
servidores publicos mediante
la implementacién de un
programa permanente de
supervision preventiva.

Numero de supervisiones
realizadas.

Oficialia Mayor

©ecccccccccc0ccccccccce

:
:
:
:
:
[ ]
:
:
:
:
:
:
:
:ooooooccooooooooooooooo

VI.2.1.3.2 .
:
1]
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:

eecccccccccc0cccccccoe

VI.2.1.3

Combatir la corrupcién Asegurar transparencia y

eficiencia en la realizacién de
obras publicas mediante la
implementacion de un
programa permanente de
supervision preventiva.

Numero de supervisiones a
obras publicas realizadas.

Oficialia Mayor

VI1.2.1.3.3

Asegurar la pertinencia y
efectividad de las politicas
institucionales mediante la
creaciébn y actualizacién
continua de lineamientos
normativos. .

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000fc0c0c0000c0cccscsccccscscscccccboccccccccsscccccssccccocse

Numero de lineamientos
normativos creados y/o
actualizados.

Oficialia Mayor

Tabla del Programa VI.2 Gobierno Transparente - Eje 6.- Gobierno Abierto y Digital.
Fuente: Elaboracion propia
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V1.2 Gobierno Transparente

Para alcanzar un desarrollo institucional efectivo, es fundamental implementar mecanismos de apertura
gue generen confianza en la ciudadania respecto al actuar del gobierno municipal. Esto incluye
garantizar el acceso a la informaciéon mediante mecanismos de transparencia y la difusién de las
actividades del ayuntamiento asi como de las decisiones tomadas, garantizando el almacenamiento y
resguardo adecuado de toda esa informacion.

)
Lineas de Accion

VI1.2.1.3.4

+ Promover la colaboracion y el
H intercambio de mejores
o practicas entre instituciones
< para fortalecer la
+ transparencia, combatir la
¢ corrupcién 'y mejorar la

VI.2.1 VI.2.1.3 * gestion publica.

Transparencia Proactiva Combatir la corrupcion P °
VI.2.1.3.5

+ Mejorar la transparencia y la
¢ confianza de la ciudadania {
¢ mediante la actualizaCion eeeessssssccccccsscssss
« proactiva de lainformaciénen «

. .
cel por_tal de_transparenma_yla e Porcentaje de quejas y
+ atencion eficiente de quejasy § denuncias atendidas.
¢ denuncias. M

Subprogramas Indicadores Area responsable

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
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.
X3
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.
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.
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.
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.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
-
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

X R XY

Numero de eventos

realizados. Contraloria

Numero de informes
actualizados en el portal de
transparencia.

Transparencia

:
ceccessescsnsecsessnsescconsesscccnscscessnsened ceecescesensescesenans

VI.2.1.4.1
« Garantizar la transparenciay e
VL ¢ la eficiencia administrativa o . .
Porcentaje de atenciones y

. " L .
mediante la atencién . .

Establecer control y . solventacién efectiva a lo)sl . solvencias realizadas.
seguimiento de . . 4
guimi * 6rganos superiores de °
requerimientos de ¢ fiscalizacié asi como la o
fiscalizacion superior ¢ Miscalizacion,  asl h .
« vinculacién con entidades .

+ externas y dependencias §

¢ internas.

0000000000000 000000000

Contraloria

o
©0000000000000000000000000000000000000000000000,00000000000000000000000Q0000000000000000000000000000000000000000000000

o
vi2.2.1 . Vi.2.2.1.1 .
o o
Mantenery conservarel  « Garantizar la conservacién de o
archivo general ¢ los documentos histéricos y « Porcentaje de cumplimiento
+ administrativos del H. ; enelmantenimiento del Secretaria General
¢ Ayuntamiento de La Paz, § Archivo Histérico.

¢ para la preservacién de la H
vi2.2 « memoria institucional. .
.

e o B e ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000.

Vi.2.2.2 . Vi.2.2.2.1

Digitalizar la informacién del Facilitar la accesibilidad,

Ayuntamiento e preservacion y  gestion
« eficiente de los documentos
< histéricos y administrativos
+ mediante la creaciéon del
¢ Archivo Digital General del
. Ayuntamiento de La Paz.

©000000000000000000000000000000000000000000000Q00000000000000000000000

Vi.2.2.1.1
Garantizar la conservacién de

VI.2.3 Vi2.3.1 o los documentos histéricos y

q . « administrativos del H.
do de la infor Mantene.ryconservarel * Ayuntamiento de La Paz

archivo general + para la preservacién de la
¢ memoria institucional.

Tabla del Programa V1.2 Gobierno Transparente - Eje 6.- Gobierno Abierto y Digital
Fuente: Elaboracion propia

.

Porcentaje de digitalizacion
del archivo histérico.

Secretaria General

eccccece

Porcentaje de cumplimiento
en el mantenimiento del
Archivo Histérico.

Secretaria General

B, i
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Subprogramas

V1.2 Gobierno Transparente

Para alcanzar un desarrollo institucional efectivo, es fundamental implementar mecanismos de apertura
que generen confianza en la ciudadania respecto al actuar del gobierno municipal. Esto incluye
garantizar el acceso a la informacién mediante mecanismos de transparencia y la difusién de las
actividades del ayuntamiento asi como de las decisiones tomadas, garantizando el almacenamiento y
resguardo adecuado de toda esa informacion.

e

Lineas de Accion

Indicadores Area responsable

. o
: :
. o
M Mejor:’:\r“ la eficiencia y ; Porcentaje de cymp.lfmiento
¢ accesibilidad de los procesos 3 en la actualizacién del .
Regulaciones, Tramites y Generar catalogo de tramites 5 administrativos mediante la 3 catdlogo de regulaciones, Secretaria General
Setvicios y servicios . actualizacion continua del: tramites y servicios.
. catalogo de regulaciones, .
+ tramitesy servicios. .

. .
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
. .

Vi.2.5 « efectiva boletines E Numero de boletines de

La Voz Activa del
Ayuntamiento

eecccccccccc0cccccccce

Vi.2.5.1.1 ¢ Numero de participaciones

¢ y/o publicaciones en medios

ortalecer la comunicacién comunicacién v/o
Y$ difusion
H. o '

F

de las actividades
e proyectos del
. Ayuntamiento de La PaZ eeecccsccccccccccsssssas
+ mediante el disefio, o
+ produccion y distribucién de ~
+ campafas publicitarias y ¢ NUmero de campafias de de

o materiales informativos y/o « Publicitarias realizadas.
P . .

Fortalecer la Comunicacién § didacticos de alta calidad .

VI1.2.5.1.2

¢ Generar y difundir de manera

Presidencia

. . . il Presidencia
« informativos sobre los « informacién generados.

. ; N
« programas y acciones de la «

+ administracién publica. .

V1.2.5.2 . VI1.2.5.2.1 .
: .
.

Dotar equipamiento + Garantizar la operatividad E Nimero de equipos de
: eficiente de los servicios de * comunicacién adquiridos.

« comunicacién del H. .

+ Ayuntamiento de La Paz. .

e

Presidencia

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
. . .
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
. . .
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
o,
o

:
Mejorar la comunicacion
institucional a través de la
difusion eficaz de campainas
publicitarias e informacion
institucional y la cobertura
oportuna de las distintas
actividades del H.
Ayuntamiento de La Paz.

Numero de participaciones
y/o publicaciones en medios o
de comunicacion y/lo *
difusion.

VI1.2.5.3

Garantizar la difusién Presidencia

Numero de campanas de de
publicitarias realizadas.

esecccsccccsscccsscce
ecccccccsgccccccccce

®000000000000000000000000000000000000000000000P000000000000000000000000800000000000000000000000%0000000000000000000000°

Tabla del Programa V1.2 Gobierno Transparente - Eje 6.- Gobierno Abierto y Digital.
Fuente: Elaboracion propia
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V1.3 La Paz Participativa

Es una iniciativa diseflada para fortalecer la relacién entre la ciudadania y el gobierno municipal,
facilitando mecanismos efectivos de participaciéon que permitan canalizar y dar seguimiento a las
propuestas de los pacefios. Ademas, promueve la interaccidon directa mediante audiencias publicas,
asegurando que las demandas y necesidades de la comunidad sean escuchadas y atendidas por las
areas correspondientes del H. Ayuntamiento de La Paz. Este programa busca consolidar un gobierno
cercano, transparente y comprometido con el bienestar de sus ﬁabltantes.

£

Indicadores Area responsable

o=

=N

Subprogramas Estrategias

.
VI.3.1.1.1

Facilitar a los pacenos
VI.3.1 VL.3.1.1 i de participacion ®
Y= e i i . g Secretaria General
Participacién Activa Fomentar Participacion ciudadana ~ mediante  la; Numero de propuestas
Ciudadana canalizacion y seguimiento de canalizadas.

propuestas con las areas o
+ correspondientes del H. .
+ Ayuntamiento de La Paz. .
R R TR

VI1.3.2.1.1

Fomentar la participacione

ciudadana en el municipio de

La Paz mediante la® Numero de audiencias
implementacién de une Publicas realizadas.
programa de  audiencias«

publicas, que permita captars

directamente las demandas de §

la comunidad. °

. .
00 00000000000000000000000000000000000000000000° 0000000000000 00000c000loccccccccscccccsccccccotocccscccccsccccccocccoccone®

Tu Voz Cuenta Incentivar la democracia
participativa

Presidencia

Tabla del Programa VI.3 La Paz Participativa - Eje 6.- Gobierno Abiertoy Digital.
Fuente: Elaboracién propia
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V1.4 La Paz en Accién: Gobernanza y Participacion

Impulsa la gobernanza participativa en el municipio mediante la creacion de comités de
contraloria social, el fortalecimiento de consef'os como el COPLADEMUN, el Consejo Consultivo
del IMPLAN, entre otros, asi como la vinculacién con el sector académico y econdémico. El
programa fomenta la colaboracién interinstitucional, la participacion ciudadana.

Lineas de Accion

Indicadores Area responsable

Subprogramas Estrategias

VI.4.1.1.1

< Incentivar la participacion
+ ciudadana mediante la
:conformacién y coordinacién
e de comités de contraloria
« social en colaboracién con la
+ instancia municipal

. .
+ correspondiente.

Numero de comités de
contraloria social
conformados.

Contraloria

VI1.4.1.1.2

Garantizar la gobernanza en el e

g

municipio de La Paz a travése Numero de sesiones Instituto Municipal de
del Consejo para la Planeacion s ordinarias y/o Planeacién La Paz
del Desarrollo  Municipal; extraordinarias dt_al consejo (IMPLAN La Paz)
(COPLADEMUN) asi como los? y subconsejos.

respectivos subcomités:

sectoriales.

V1.4.1.1.3

Incentivar la gobernanza en
los distintos instrumentos de
politica publica de planeacién
a través del Consejo
Consultivo de la Ciudad del
nstituto Municipal de
Planeacion (IMPLAN).

VI1.4.1.1.4

+ Fortalecer la colaboracién
¢ entre instituciones de
:educacién media - superior y
« superior y el H. Ayuntamiento
tde La Paz a través de un
+ comité de vinculacién
¢ permanente con la academia

VI1.4.1 VI14.1.1

Organos de gobernanza Trabajar en Equipo

Numero de sesiones
ordinarias y/o
extraordinarios del Consejo
Consultivo.

Instituto Municipal de
Planeacion La Paz
(IMPLAN La Paz)

Nimero de sesiones
ordinarias y/o extraordinarios
del comité de vinculacion
académica.

Presidencia

¢ Garantizar la participacion de
+ los distintos sectores
¢ econémicos del municipio de
:La Paz mediante la creacio
«del Consejo Municipal de
+ Desarrollo Econémico.

.

Numero de sesiones
ordinarias y/o extraordinarios
del C jo Municipal de
Desarrollo Econémico.

Presidencia

©0000000000000000,000000000000000000000000000000000000000 000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000@00
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

9 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000lc0ccccccccccccscsccccccsccotbocsccccccscccccscsccccccose

Tabla del Programa V1.4 La Paz en Accion: Gobernanza y Participacion - Eje 6.- Gobierno Abierto y Digital.
Fuente: Elaboracion propia
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V1.4 La Paz en Accion: Gobernanza y Participacion

Impulsa la gobernanza participativa en el municipio mediante la creacién de comités de
contraloria social, el fortalecimiento de consejos como el COPLADEMUN, el Consejo Consultivo
del IMPLAN, entre otros, asi como la vincufaci()n con el sector académico y econémico. El
programa fomenta la colaboracién interinstitucional, la participacion ciudadana.

& &)

Subprogramas Estrategias Lineas de Accion Indicadores Area responsable

. . .
o N .
o N .
3 Vi.4.2.1.1 o o
o N .
o N .
o . o .
« Generar mayor conocimientos L . . -
* en la sociedad sobre el papel ® Numero de partlmpacmnes: Instituto Municipal de
¢ del Instituto Municipal de* Y/0 publicaciones en medios « Planeacién La Paz
+ Planeacién y la importancia de + de comunicacion y/o difusién. o (IMPLAN La Paz)
« los distintos instrumentos de « :
¢ politica publica para els H
+ municipio de La Paz. . .
ee 0000000 scccccceceettssmssssssssccccscccccetestsssssssssscssccccccetes
. o
. Vi.4.2.1.2 .
. .
. .
H Fortalecer la cooperacion H
« interinstitucional .
< gubernamental asi como con « Ngmero de acuerdo y/o s Instituto Municipal de
el _ sector acader'“'c" Y « convenios de colaboracién e Planeacién La Paz
VI1.4.2 Vvi.4a.21 + sociedad civil organizada en ? firmados. . (IMPLAN La Paz)
H materia de planeacién a través H
Alianzas estratégicas Buscar colaboracién «de convenios y acuerdos de .
transversal + colaboracién. K

.
e®0cc0cc000cc00ccsccssee

. V1.4.2.1.3

©0000000000000000000000,00000000000000000000000

:Consolidar el papel del
« municipio de La Paz a nivel
< internacional, mediante el
+convenio de colaboracién
¢ internacional de ciudades del
H aprendizaje de la UNESCO.

Vi.4.2.1.4

Numero de actividades en el
Marco de Ciudades del
Aprendizaje realizadas.

Presidencia

Numero de convenios de

Fortalecer las relaciones . . i-boracion firmados.

intermunicipales e impulsar
el desarrollo local mediante
la suscripcién de convenios
de colaboracién y/o
hermanamientos con
ayuntamientos,

municipalidades

entidades similares.

R Secretaria General
Nimero de hermanamiento
realizados por el H.
Ayuntamiento de La Paz.

<
X
(=)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000,00000000000000000
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Tabla del Programa V1.4 La Paz en Accién: Gobernanza y Participacion - Eje 6.- Gobierno Abiertoy Digital.
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VL5.1

Clima laboral

VI.5 Gobierno Digno

Este programa busca optimizar el desempefio de la administracion municipal mediante acciones
enfocadas en el bienestar laboral, el desarrollo profesional y la gestion eficiente de recursos. Incluye la
evaluacion periddica del clima laboral con perspectiva de género, la capacitacion continua en
colaboracién con instituciones académicas y la implementacién de mecanismos para mejorar procesos
admirc)ilstrativos, como la integracion de movimientos de personal en el sistema de armonizacién
contable.

Indicadores Area responsable

VL5.1.1.1

Evaluar periédicamente el ®
clima laboral de la s Porcentaje de satisfaccion$

VL5.1.1

Generar un clima laboral

dministracién icipal para + laboral de los empleados del * Oficialia Mayor
< identificar areas de mejora y « H.AyuntamientodelaPaz.

saludable « fortalecer el bienestar del § .
¢ personal incluyendo la? .
¢ perspectiva de género. . :
0 0000000000000 00000000000000000000000000000000M00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
o o o
N N N
. YIHEH] . NGmero de capacitaciones «
. © realizadas. .
« Promover programas de e .
¢ desarrollo profesional que s . L
¢ respondan a las necesidades ;*°°°®°®*°®°* e eccccecn Oficialia Mayor
¢ especificas de cada? . .
VI.5.2 VI.5.21 ¢ departamento mediante la+ xumiro de :mplead:s‘;iel H.2
. - ... .. ¢ Ayuntamiento capacitados. ¢
Fortalecimiento del Capital Brindar capacitaciony o Z‘;'n"t‘:‘f":“ Yy capacitacion ; :
! N . . .
Lumsne desarrollo profesional . coee egeccccecccceccscccscccesmeccssscessssccssscosns

.
©0000000000000000000000000000000000000000000000090000000000000000000000

Innovacién y Digitalizacién

.
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

VI1.5.4 VI.5.4.1 S V1.5.4.11 Porcentaje de cumplimiento
R . Archi . de la construccion de la Guia
eestructuracionde Archivo | Reorganizar Estructuray ¢ Optimizar ~ la  gestion ° Archivistica.

de Expedientes del Personal | pepuracion de documentos  + documental de los recursos

VI.5.3

Numero de convenios de

¢ Gestionar la colaboracié
colaboracion firmados.

n
« interinstitucional con
oL . P
« instituciones académicas para
+ la formacién continua.

Oficialia Mayor

esseeloccccscccscce

VL.5.3.1.1

¢ Desarrollar mecanismos para ; Porcentaje de cumplimiento

¢ la integracion de movimientos ¢ de la creacién de procesos de
<y pagos de personal en ele integracion a la armonizacion

osi izacién « contable.
VL.5.3.1 ¢ sistema de  armonizacién s
« contable. .

Mecanismos de controly & *%%%+esssessssssscssssdoesscsassnsssscscsnses

reconocimiento . VI.5.3.1.2

Oficialia Mayor

.
.

¢ Mejorar la seguridad, el ¢ Porcentaje de L

« control y el reconocimientodel « identificaciones oficiales Oficialia Mayor

< personal del H. Ayuntamiento o otorgadas.

smediante la dotacién de o
.
L]
M

+ identificaciones oficiales.

R Oficialia Mayor
H humanos mediante la
« elaboracion y aplicacién de la
:Guia Archivistica del H

+ Ayuntamiento de La Paz.

Numero de expedientes
" o procesados.

©0000000000000000000050000000000000000000000000000000000000000000000

Tabla del Programa V1.5 Gobierno Digno - Eje 6.- Gobierno Abiertoy Digital.
Fuente: Elaboracion propia
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V1.5 Gobierno Digno

Este programa busca optimizar el desempefio de la administracion municipal mediante acciones
enfocadas en el bienestar laboral, el desarrollo profesional y la gestion eficiente de recursos. Incluye la
evaluacion periddica del clima laboral con perspectiva de género, la capacitacion continua en
colaboracién con instituciones académicas y la implementacion de mecanismos para mejorar procesos
administrativos, como la integracién de movimientos de personal en el sistema de armonizacion

contable.
Indicadores Area responsable

VI.5.5
Fortalecimiento de los Mejorar de los Procesosde 3 Gestionar que todas las i Tasa de variacién del tiempo L
l_’r.ot.:esos de la_s Adquisiciones de Bienesy ¢ adquisiciones del H. * promedio de gestién de las Oficialia Mayor
Adqmsm:::‘tleiiizizblenesy Servicios ¢ Ayuntamiento de La Paz se ¢ adquisiciones.

 realicen de manera eficiente y

cen el tiempo estipulado.
.
0000000000000 000000000 0000000000000 00000000s

3
VI.5.5.2 VI.5.5.2.1

Resguardar el inventariode  ? Asegurar una gestion 6ptima y
bienes muebles ¢ eficiente de los recursos

H liante el mant

e un inventario actualizado de

¢ los bienes muebles del H.

+ Ayuntamiento.

Porcentaje de cumplimiento
en la actualizacion del
inventario de bienes muebles.

Q
)

Oficialia Mayor

Qecccccccccccccccetoccccccccccccce

°
©0000000000000000000000000000000000000000000000,00000000000000000000000

o
. VI.5.6.1.1

.

ePublicar los reportes de

VI.5.6 VL.5.6.1 +Adquisiciones de Bienes y

e s *Servicios, en las Plataformas
Transparencia y Rendicién de Garantizar la Eficiencia, tde Transparencia.
Cuentas transparencia y rendicion de °®

cuentas en los procesos de e0000000000000000000000e

Adquisiciones Municipales VI.5.6.1.2

+ Atender de Manera Oportuna
+ las solicitudes de informacién.

Porcentaje de reportes
publicados en la plataforma §
de transparencia.

Oficialia Mayor

fovoces

egecccccccccccce

Porcentaje de solicitudes

atendidas. Oficialia Mayor

.
© 0000 00000000000000000000000000000000000000000@000000000000000000000000000000000000000000000000M000000000COCCIOCIOCOGIOIOIOCIOIOIEOIEOEL
.

V1.5.7.1 VI.5.7.1.1
VI.5.7 : :
Consolidar programa de * Realizar, el Mantenimiento y/o

Enfoque en Servicios mantenimiento, + Acondicionamiento de los
Generales conservacion, restauracion y ¢ Bienes Muebles e Inmuebles
rehabilitacién de bienes * del H. Ayuntamiento.
.

Nimero de mantenimiento
y/o acondicionamiento
realizados.

Oficialia Mayor

.
00 00000000000000000000000000000000000000000000%00000000000000000000000°00000000000000000000000lcc000c0cccccccsssccccocos

Tabla del Programa VI.5 Gobierno Digno - Eje 6.- Gobierno Abiertoy Digital.
Fuente: Elaboracién propia
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V1.6 Finanzas responsables

Este programa busca fortalecer la administracion de los recursos publicos mediante la
modernizacion de los procesos administrativos y contables del Ayuntamiento. Sus objetivos
incluyen: actualizar y estandarizar procedimientos para la rendiciéon de cuentas; armonizar la
contabilidad gubernamental en cumplimiento del marco legal; optimizar la atencion a
contribuyentes mediante un modelo eficiente de gestion y seguimiento; fomentar la cultura del
pago con incentivos P/ acciones de recuperacion fiscal; especializar al personal en materia
presupuestal y de evaluacion; y consolidar el Presupuesto basado en Resultados, mejorando la
calidad del gasto y la evaluacion del desempefio de los programas presupuestarios.

Lineas de Accion Indicadores Area responsable

Subprogramas Estrategias

. o o
. . .
. VI.6.1.1.1 . .
. . .
. . .
¢ Eficientar el manejo de los § .
* recursos econémicos « NUmero de procedimientos o
< mediante la actualizacién y » actualizados y simplificados | Tesoreria
* mejora de los procedimientos & Para el ejercicio de los }
+ administrativos en ; recursos M
¢ colaboracién con las ¢ :
B dependencias de la H H
« Administracién Municipal. . .
. . o
Seccccccccccccssssssessstsssscccccccccccccsssssemessssssscsccccscccnnns
.
Vi.6.1.1.2 .

Optimizar el proceso para la]
integracion y presentacion de:
los informes mensuales y lae
cuenta publica anual mediante «
la simplificacion ye
estandarizacién de los §
procedimientos y formatos:

Porcentaje de cumplimiento? .
de informes mensuales de la: Tesoreria
cuenta publica.

VI.6.1 V1.6.1.1 establecidos. :

Gestion eficiente de los Administrar los recursos .......................5...................... eccscsscsccsccscsccsns
recursos econémicos econémi.c?s de forma VL6.1.1.3 :
eficiente .

Armonizar la contabilidad ¢
gubfername_ntal ’m_ed|ante el Porcentaje de cumplimiento
registro  sistematico fie. los + de la armonizacién contable.
eventos econémicos, «

presupuestarios y financieros

en apego al marco legal y las

normas técnicas que rigen

para la entidades publicas.

Tesoreria

T

V1.6.1.1.4

Fortalecer la atencion de las
personas _contrlbuyenf?s . Porcentaje de satisfaccion en
:1ed|ante la |mplementatf|'on ola atencién a las personas
e un modelo de gfa,smm':contribuyentes.
o y eval 1 de

¢los tramites y servicios
:otorgados en la Tesoreria
: Municipal.

.

.

.

.

.

.

.

.
ccccooo.o...ooooooo...c:ccooooo.o.ooooooo...tcc\ooo-.o.ooooooooo..tccc

.

.

.

.

.

.

Tesoreria

--oooo.--ooooo..ooooot-..----oooooooooo----...f.-o-oooooooooo-o--.....:.-oooooooooo----.......‘ooooooooooo----......o
.

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

. .
:
. o Incentivar el  pago de] 753 de variacién del ingreso o .
Mejora de la recaudacién Ordenar e incrementar la : contribuciones mediante las por impuesto predial. . Tesoreria
municipal recaudacién municipal s implementacién de estimulos » :
. .
* .

. .
alas personas contribuyentes. o
.

.
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Tabla del Programa V1.6 Finanzas responsables - Eje 6.- Gobierno Abierto y Digital.
Fuente: Elaboracion propia
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V1.6 Finanzas responsables

Este programa busca fortalecer la administracion de los recursos publicos mediante la
modernizacion de los procesos administrativos y contables del Ayuntamiento. Sus objetivos
incluyen: actualizar y estandarizar procedimientos para la rendiciéon de cuentas; armonizar la
contabilidad gubernamental en cumplimiento del marco legal; optimizar la atencion a
contribuyentes mediante un modelo eficiente de gestion y seguimiento; fomentar la cultura del
pago con incentivos y acciones de recuperacion fiscal; especializar al personal en materia
presupuestal y de evaluacion; y consolidar el Presupuesto basado en Resultados, mejorando la
calidad del gasto y la evaluacion del desempefio de los programas presupuestarios.

8]

Subprogramas i Lineas de Accion Indicadores Area responsable

Abatir el rezago del impuesto
predial mediante els
requerimiento de pago, o
determinacién de crédito ?
fiscal y aplicacién dele
procedimiento administrativo «
de ejecucién. .

cececsccsccecsecsscsscspescssccscsscsscsccscnane

Porcentaje de predios

. Tesoreria
regularizados.

VI1.6.2 V1.6.2.1

Mejora de la recaudacion Ordenar e incrementar la
municipal recaudaciéon municipal

V1.6.2.1.3

¢ Incentivar la eficiencia en la
« recaudacion, comprobacion,
+ determinacién y cobro de la
+ zona federal maritimo
¢ terrestre, ocupaciones
¢ irregularesy terrenos ganados
: al mar.

Porcentaje de ocupaciones en
zona federal maritimo
terrestre regularizados.

Tesoreria

o...'...oooo.oooooooooo..oo..ooo...o----ooooco'.cooocooo...oo---oooooco

V1.6.3.1.1

Especializar al personal * Numero de certificaciones y
¢ capacitaciones

mediante capacitaciones en? oqpecializadas otorgadas al
materia  presupuestal y 3 o sonal de la Direccion de
certificacion de habilidades y ¢ Programacién y Presupuesto

conocimiento. en materia presupuestal.

Tesoreria

®0ce0cc0c00c00000p0000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000%0000000000000000000000

V1.6.3.1.2

Gestién para Resultados Implantar el Presupuesto
Basado en Resultados (PBR)

Fortalecer el diseno y gestion ¢
de los programas Numero de capacitaciones en
presupuestarios mediante la . temas  presupuestales a
capacitacion a los servidores ¢ servidores publicos de las
¢ publicos para lograr los $ diferentes dependencias
¢ objetivos y los resultados s municipales.
R establecidos con una mayor .

« calidad del gasto publico. . .
010000 00000000000088008600000000600000000000006e000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssss

Tesoreria

Tabla del Programa VI.6 Finanzas responsables - Eje 6.- Gobierno Abierto y Digital.
Fuente: Elaboracion propia
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V1.6 Finanzas responsables

Este programa busca fortalecer la administracion de los recursos publicos mediante la
modernizacion de los procesos administrativos y contables del Ayuntamiento. Sus objetivos
incluyen: actualizar y estandarizar procedimientos para la rendicién de cuentas; armonizar la
contabilidad gubernamental en cumplimiento del marco legal; optimizar la atencion a
contribuyentes mediante un modelo eficiente de gestion y seguimiento; fomentar la cultura del
pago con incentivos y acciones de recuperacion fiscal; especializar al personal en materia
presupuestal y de evaluacion; y consolidar el Presupuesto basado en Resultados, mejorando la
calidad del gasto y la evaluacion del desempefo de los programas presupuestarios.

Subprogramas Estrategias Lineas de Accion Indicadores Area responsable

V1.6.3.1.3

Consolidar la implantacién del
Presupuesto basado en
Resultados mediante la
aplicacion de la Metodologia
del Marco Légico.

Tasa de variacion en la
implantacion del PBR-SED en
el municipio de la Paz
conforme a los datos de la
SHCP.

Tesoreria

V1.6.3 VI.6.3.1

Gestién para Resultados Implantar el Presupuesto
Basado en Resultados (PBR)

V1.6.3.1.4

Fomentar la cultura de la

luacién del d pefio
de los programas
presupuestarios mediante
el cumplimiento de los
aspectos susceptibles de
mejora derivados de las
mismas.

Porcentaje de cumplimiento o
de los aspectos susceptibles §
de mejora de los programas °
presupuestarios evaluados.

Tesoreria

©eccc00c00000000000 00000000000 000000

P 0000000000 0000000000000000000000000000000000000%00000000000000000000000c°cccscsccccccccscscccccscscccloccccccccccccccccsccce
Tabla del Programa VI.6 Finanzas responsables - Eje 6.- Gobierno Abierto y Digital.
Fuente: Elaboracion propia

V1.7 Asesoria Juridica

La Administracion Publica Municipal debe contar con una representacion legal
proteccion legal y adecuada de las acciones que se emprendan por parte
municipal.

ue garantice la
e la autoridad

d

]

Lineas de Accion Indicadores Area responsable

. .
9000000 000000000000000000000000000000000000000ds0000c00ccccccccccccccccloeccccccccccccccccccccccVoccccccccccccccccscccse

Tabla del Programa VI.7 Asesoria Juridica - Eje 6.- Gobierno Abiertoy Digital.
Fuente: Elaboracion propia

Subprogramas Estrategias
o . . o
o . . N
e VIL7.1.1.1 ¢ Numero de representaciones { .
. ) L ¢ legales realizadas. . :
¢ Garantizar la proteccion legal J M .
VI.7.1.1 * v la adecuada representacién . Presidencia :
. . edel H. Ayuntamiento en todas « ®***®®® oo ecccce .
Garant|zarl?ereaplresentamon + sus operaciones, asi como en o Porcentaje de . .
8 + litigios y asuntos legales. + representaciones legales con o .
T : . resolucion favorable. . .
Representacion Legal . VI.7.1.2.1 N . :
: S ¢ Nimero de convenios y/o § .
VI7.1.2 S Asegurar la integridad legal y E contratos realizados. E E
« eficiencia en la creacion ¥ e,,.c0000000000c00cnccns? Presidencia R
Brindar asesoria legal < revision de convenios y/o . N
¢ contratos del H. : Numero de convenios y/o § .
¢ Ayuntamiento. + contratos revisados. M .
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VI.8. Desarrollo Delegacional

El crecimiento y consolidacion de nuestras delegaciones es fundamental para un correcto
desarrollo integral de nuestro municipio a través de acciones que fomenten y garanticen la
gestion de las necesidades de nuestras comunidades y delegaciones.

Subprogramas Area responsable

Estrategias Lineas de Accion Indicadores
| G

+ Garantizar la funcionalidad de ¢
:las instalaciones ylo §
¢ infraestructuras °

Porcentaje de instalaciones

* delegacionales . y/o infraestructura que se
8 Y3 rehabilitaron.

. subdelegacionales para .
+ mejorar los servicios ¢
+ brindados a la poblacién.

.
©0000000000000000000000090000000000000000000000000000000000000000000000
. .

VI.8.1.2.1

Presidencia

Mejorar la infraestructura e
instalaciones

VI.8.1
Numero de solicitudes de
delegaciones y

Impulso Delegacional

I P

¢ Mejorar la gestion de g r
:solicitudes de las
« delegaciones Y cececcccccccccccccccccce Presidencia

< subdelegaciones, asegurando
suna respuesta oportuna y
. L. ¢ adecuada a las necesidades de
Incentivar la gestion . las comunidades.
delegacional 3

Porcentaje de solicitudes de
delegaciones 'y
| iones atendid

ubd

E.......................z.......................:......................
. vi.8.1.2.2 . .

. . .

. . N - .

® Gestionar el padrén municipal ¢ Nimero de marcasy sefiales | Presidencia

: d _ . otorgadas. M

¢ de marcas y sefiales des K

« ganado. . .

. o o

0 00 0000000000000 000000000000000000000000000000°00000000000000000000000lec0cccccccscscccccsccccccscsoctoncscscccccscccccsccccccocse

Tabla del Programa VI.8.1 Desarrollo Delegacional - Eje 6.- Gobierno Abierto y Digital.
Fuente: Elaboracién propia
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